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1. Pendaftaran

a. Untuk melakukan pendaftaran akun, silakan pilih menu Daftar pada
halaman awal Smart Kampung

* Password harus mengandung huruf besar, huruf kecil,
angka dan simbaol, minimal 8 karakter, contoh :
Terserah@123

DAFTAR

b. Lengkapi kolom yang tersedia, NIK, Nomor whatsapp, Email dan

Password pengguna. Kemudian klik
daftar

&=
§ ==
e =—"1]

* Password harus mengandung huruf besar, hurf kecil,
anaka dan simbol, mimimal 8 karakier, conteh ;
Terserahi@123

DAFTAR

Digagan sk #wd mendafia: berani b mesyetiijs



c. Cek OTP whatsapp, yang dikirim oleh smartkampung.id, kemudian
masukkan pesan OTP ke dalam aplikasi.

15.20 HURCIE o2 )

Alert!

Kode OTP berhasil dikirim

d. Jika tidak ada OTPO silakan cek kontak masuk email, buka email yg
dikirim oleh smartkampung.id, kemudian klik tombol verifikasi untuk
melakukan verifikasi email.

10.41 w TED

€ Inbox ..

o smartkampung.id 10.29
To: haytiyuls@gmail.oom >

Verifikasi Data Akun untuk Aplikasi
Smartkampung Mobile, 10/5/2023,
10:28:16 AM

Verifikasi Akun
SmartKampung
Mobile

Halo, 35.

Terima kasih telah mendaftar di aplikasi
SmartKampung Mobile. Untuk malengkapi
proses pendaftaran, silakan verifikasi data
akun Anda dengan mengklik tombol di

bawah ini:

Verifikasi Akun

Mew Message




e. Setelah berhasil verifikasi email akan muncul tampilan seperti di
bawah ini

Selamat, email Anda telah berhasil diverifikasi.

aA @ dev-sso.banyuwangikabgoid &

M m O




2. Verifikasi KTP

a. Setelah berhasil melakukan verifikasi akun melalui email, silakan
masuk kembali ke aplikasi smartkampung menggunakan email/nik dan
password yang digunakan untuk mendaftar sebelumnya.

Lupa Password ?

Derraan st 310 Mendsfa Darar ke merwius

b. Setelah berhasil masuk, maka akan tampil halaman utama aplikasi
Smartkampung

MAL
PELAYANAN
PUBLIK
IGITAL .
Banyuwangi

Pangaduan Sunting Antrian Pemibayaran

@00

Layananku Informasi AEN Sarnua Manu




c. Pilih salah satu layanan yang ada, misalkan antrian. Jika akun anda
belum melakukan verifikasi KTP, maka akan muncul tampilan untuk
melakukan verifikasi KTP

Verifikasi data diperlukan
untuk mengakses Fitur ini

d. Centang kolom persetujuan privasi dan kebijakan untuk melanjutkan
verifikasi KTP, kemudian klik mulai

e. Pada halaman scan KTP, tempatkan KTP pada kotak yang telah
disediakan. Jika sudah sesuai klik tombol bagian tengah untuk
melanjutkan.

FOTO KTP




f. Setelah KTP berhasil di-scan, selanjutnya tampil form sesuai KTP.
Lengkapi form kemudian klik lanjut.

Pendaftaran

Pendafta ran

prikut, Pastikan NIK 1 Marma yang diinput
ipan data tidak r;lll 1 kemityall,

Koneks

BANDILA

Dengan ini saya menyatakan bahwa data yang sava kirim
adalah milik saya pribadi dan bersedia disimpan di senver,
saya bertanggung jawab atas data yang saya kiimkan,

Lanjut

g. Langkah selanjutnya adalah verifikasi wajah. Ikuti petunjuk yang ada
untuk senyum dan kedip.

' m

E




h. Langkah selanjutnya adalah proses verifikasi wajah pengguna dengan
data wajah yang ada di SIAK. Jika wajah yg didaftarkan sama dengan
wajah yg ada di SIAK, maka proses verifikasi KTP sudah berhasil
dilakukan dan pengguna dapat menggunakan layanan smartkampung

10.49

@ Pencarian Layanan.

MAL
PELAYANAN
PUBLIK

" DIGITAL
Banyuwangi

Pilit Meru

Pengaduan Stunting Anitrian Pembayaran

@00 e

Laryananku Infarmasi ASH Semun Menu

3. Ubah PIN
a. Ketika masuk ke halaman smartkampung, akan muncul pop-up untuk
mengupdate PIN.

Update Pin

demi kelancaran Aplikasi, silahkan
update PIN untuk mempermudah saat

closa update pin

login.




b. Klik update PIN untuk mengupdate PIN, klik close jika anda tidak
menginginkan untuk menggunakan PIN.
c. Masukkan 6 digit angka sebagai PIN. Mohon untuk mengingat PIN
karena PIN akan digunakan ketika masuk ke aplikasi
[ ©

Ubah Pin

d. Jika anda menggunakan PIN, maka di halaman login akan tampil
pilihan login menggunakan PIN.

Selamat datang Lutfiyatul Fatjr...
Login dengan PIN

79000
0000
- 000



4. Lupa Password

Jika pengguna mengalami lupa password, pengguna dapat melakukan reset
password menggunakan email maupun nomor whatsapp.

a. Reset Password dengan Email
1. Pada halaman login, klik opsi Lupa Password

ﬁ
— -~ =
=3 ; =

DAFTAR

Lupa Password ?
Masuk

Dhengan masuk aLa ot AlLAT Ger sl Ramma mempetin

2. Masukkan email dan password baru, kemudian klik kirim

=
2 X =

Reset Password Anda

Abprt!

hafr Hgmanl Lo
Lotk word s evmael et diorim ke
T B TR ST
ok Bl B 305 bebvialy Ldldeng TnJd
T

* Passsvord b mengandung Hurul betan, hard keci,
angis dis simsel, mesieal § e rakber. conleh
Terparand]23




3.  Cek kotak masuk email yg digunakan, kemudian buka email yg dikirm
oleh smartkampung.id

15.19 TR o2 |
€ Inbox hV 4

Verifikasi Ganti Password Akun
untuk Aplikasi Smartkampung
Mobile, 05/10/2023 15:18:09

Verifikasi Ganti
Password Akun
SmartKampung
Mobile

Halo, 35

akun anda, silakan ve
Anda demgan mengklik § 1bol di bawah

Verifikasi Gantli Password Akun

New Message

Klik verifikasi ganti password akun
Password pengguna sudah berhasil diubah

Sedamat, password alun anda telah berhasil diperbarul

T L i e B LT (D AT S Pl TR
[Rs———yr

af & dev-ssobanyuwangikabgoid &
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b. Reset Password dengan Nomor Whatsapp
1.  Pada halaman login, klik opsi Lupa Password

Masuk via Emall | NIK

Email | NIK

Lupa Password ?

Masuk

Coenigan masuk BLau Aeerdallar Ger s ams menpins
Sypwat, Koroniuss don ksbyshan Preecy

2.  Masukkan nomor whatsapp dan password baru, kemudian klik kirim

e~
‘E";:'E"‘

Reset Password Anda

Ganli Password

081z

oooooooooo

* Password harus mengandung Hurul besar, hurud kecil,
angka dan simbol, minimal & karakter. contoh :
Terserah@123



3.  Aplikasi mengirim kode OTP melalui whatsapp

Alert!

Kode OTP berhasil dikirim

4. Masukkan kode OTP ke form yang tersedia

16.20 ol ac EA

5. Password pengguna sudah berhasil diubah



5. Antrian

a. Antrian Puskesmas

Menu antrian ini dapat dimanfaatkan oleh pasien Non BPJS , saat ini hanya
tersedia untuk Puskesmas Sobo, Puskesmas Kertosari, Puskesmas
Singotrunan dan Puskesmas Mojopanggung.
untuk pasien BPJS dari menu ini akan diarahkan langsung ke aplikasi JKN
mobile, dan memanfaatkan fitur antrian dari JKN Mobile.

1. Buka Aplikasi Smart kampung, pada halaman utama pilih menu “Antrian”
Pilih “Antrian Puskesmas”
Pilih button “Buat”
Isi data diri, tanggal rencana periksa dan puskesmas tujuan
Pilih loket atau poli yang akan dituju
Isikan keluhan yang dirasakan, lalu klik “Simpan

ook whN

b. Antrian MPP

Menu antrian bisa digunakan untuk mengambil antrian di MPP Banyuwangi
Atau PPP di Rogojampi dan PPP Genteng.
1. Buka Aplikasi Smart kampung, pada halaman utama pilih menu
“Antrian”
Pilih “Antrian MPP”
Pilih button “Buat”
Pilih lokasi MPP atau PPP
Pilih Layanan yang ada di masing masing lokasi
Pilih kursi antrian sesuai nomor dan jam yang diinginkan.
Pilih konfirmasi

NOoO koD

6. Presensi

a. Login Aplikasi dengan mengikuti Langkah (1), hingga masuk ke menu
halaman utama, kemudian pilih menu ASN.

b. Pilih menu “PRESENSI ONLINE”

c. Klik tombol Absen Sekarang

Catatan : Fitur ini hanya dapat digunakan oleh PNS, Pegawai Pemda Non
PNS dan Guru. Jika Pengguna bukan golongan tersebut maka fitur tersebut
tidak dapat digunakan dan muncul pesan seperti gambar dibawah.



7. MPP Digital
a. Kependudukan

1.

Data Blank

Menu ini dapat dimanfaatkan untuk pendaftaran perekaman penduduk
yang sudah berusia 17 tahun keatas

a. Pilih Menu MPP Digital, lalu pilih menu kependudukan

b. Pilih Data Blank

c. Isi Formulir pemohon

d. Lengkapi persyaratan layanan

e. Klik simpan untuk mengirim permohonan

KK

2.1 KK - Penambahan Anggota
Penambahan Anggota Keluarga baru pada Kartu Keluarga dari
kelahiran baru atau pindah datang

Pilih Menu MPP Digital, lalu pilih menu kependudukan

Pilih Kartu Keluarga (KK)

Pilih KK - Penambahan Anggota

Isi Formulir Pemohon

Lengkapi persyaratan layanan

Klik simpan untuk mengirim permohonan

~0 Q0T

2.2 KK - Pengurangan Anggota
Penambahan Anggota Keluarga baru pada Kartu Keluarga pasca
perceraian, meninggal dunia atau pindah keluar

Pilih Menu MPP Digital, lalu pilih menu kependudukan

Pilih Kartu Keluarga (KK)

Pilih KK - Pengurangan Anggota

Isi Formulir Pemohon

Lengkapi persyaratan layanan

Klik simpan untuk mengirim permohonan

~0 Q0 oW

2.3 KK - Penerbitan KK Baru
Layanan untuk pecah KK membentuk keluarga baru dan/ atau
pindah datang satu keluarga

. Pilih Menu MPP Digital, lalu pilih menu kependudukan

. Pilih Kartu Keluarga (KK)

Pilih KK - Penerbitan KK Baru

. Isi Formulir Pemohon

. Lengkapi persyaratan layanan

Klik simpan untuk mengirim permohonan

S0 OO0 T

2.4 KK - Perubahan KK
Perubahan elemen data pada Kartu Keluarga
a. Pilih Menu MPP Digital, lalu pilih menu kependudukan



Pilih Kartu Keluarga (KK)

Pilih KK - Perubahan KK

Isi Formulir Pemohon

Lengkapi persyaratan layanan

Klik simpan untuk mengirim permohonan

~0oaoo0cC

2.5 KK - Hilang / Rusak
Permintaan cetak Kartu Keluarga yang mengalami kejadian hilang/
rusak

Pilih Menu MPP Digital, lalu pilih menu kependudukan

Pilih Kartu Keluarga (KK)

Pilih KK - Penambahan Anggota

Isi Formulir Pemohon

Lengkapi persyaratan layanan

Klik simpan untuk mengirim permohonan

-0 Q0T

3. KTP-EL

3.1 KTP-EL Hilang / rusak

a. Pilih Menu MPP Digital, lalu pilih menu kependudukan

. Pilih Kartu Tanda Penduduk Elektronik (KTP-EL)
Pilih KTP-EL Hilang / rusak
. Isi Formulir Pemohon
. Lengkapi persyaratan layanan
Klik simpan untuk mengirim permohonan

D Q0T

3.2 KTP-EL Perubahan
a. Pilih Menu MPP Digital, lalu pilih menu kependudukan
. Pilih Kartu Tanda Penduduk Elektronik (KTP-EL)
Pilih KTP-EL Perubahan
. Isi Formulir Pemohon
. Lengkapi persyaratan layanan
Klik simpan untuk mengirim permohonan

0D Qoo

4. KIA
4.1 KIA Baru

a. Pilih Menu MPP Digital, lalu pilih menu kependudukan
b. Pilih KIA
c. Pilih KIA Baru
d. Isi Formulir Pemohon
e. Lengkapi persyaratan layanan
f. Klik simpan untuk mengirim permohonan

4.2 KIA Perubahan
a. Pilih Menu MPP Digital, lalu pilih menu kependudukan
b. Pilih KIA
c. Pilih KIA Perubahan



d. Isi Formulir Pemohon
e. Lengkapi persyaratan layanan
f. Klik simpan untuk mengirim permohonan

4.3 KIA Perpanjangan
a. Pilih Menu MPP Digital, lalu pilih menu kependudukan
. Pilih KIA
Pilinh KIA Perpanjangan
. Isi Formulir Pemohon
. Lengkapi persyaratan layanan
Klik simpan untuk mengirim permohonan

D Qa0 o

4.4 KIA Hilang / rusak
a. Pilih Menu MPP Digital, lalu pilih menu kependudukan
. Pilih KIA
Pilih KIA Hilang / Rusak
. Isi Formulir Pemohon
. Lengkapi persyaratan layanan
Klik simpan untuk mengirim permohonan

D Qa0 o

Pindah
5.1 Pindah Dispensasi
a. Pilih Menu MPP Digital, lalu pilih menu kependudukan
. Pilih Pindah
Pilih Pindah Dispensasi
. Isi Formulir Pemohon
. Lengkapi persyaratan layanan
Klik simpan untuk mengirim permohonan

D Qa0 o

5.2 Pindah Keluar

. Pilih Menu MPP Digital, lalu pilih menu kependudukan
. Pilih Pindah

Pilih Pindah Keluar

. Isi Formulir Pemohon

. Lengkapi persyaratan layanan

Klik simpan untuk mengirim permohonan

S0 Q0 oo

SKTT
Pelayanan permohonan Surat Keterangan Tinggal Terbatas untuk WNA
pemegang KITAS
6.1 SKTT Baru
a. Pilih Menu MPP Digital, lalu pilih menu kependudukan
b. Pilih SKTT
c. Pilih SKTT Baru



7.

8.

d.
e.

f.

Isi Formulir Pemohon
Lengkapi persyaratan layanan
Klik simpan untuk mengirim permohonan

6.2 SKTT Perpanjangan

a.
. Pilin SKTT

D Qo0 o

Pilih Menu MPP Digital, lalu pilih menu kependudukan

Pilih SKTT Perpanjangan

. Isi Formulir Pemohon
. Lengkapi persyaratan layanan

Klik simpan untuk mengirim permohonan

Akta Kelahiran
7.1 Akta Kelahiran Baru

a.
. Pilih Akta Kelahiran

D Qa0 o

Pilih Menu MPP Digital, lalu pilih menu kependudukan

Pilih Akta Kelahiran Baru

. Isi Formulir Pemohon
. Lengkapi persyaratan layanan

Klik simpan untuk mengirim permohonan

7.2 Lahir Mati

a.
. Pilih Akta Kelahiran

D Qoo

Pilih Menu MPP Digital, lalu pilih menu kependudukan

Pilih Lahir Mati

. Isi Formulir Pemohon
. Lengkapi persyaratan layanan

Klik simpan untuk mengirim permohonan

7.3 Pencatatan Kelahiran Orang Asing

S0 Q0 OToO

. Pilih Menu MPP Digital, lalu pilih menu kependudukan
. Pilih Akta Kelahiran

Pilih Pencatatan Kelahiran Orang Asing

. Isi Formulir Pemohon
. Lengkapi persyaratan layanan

Klik simpan untuk mengirim permohonan

Akta Kematian

S0 QOO0 T O

. Pilih Menu MPP Digital, lalu pilih menu kependudukan
. Pilih Akta Kematian

Pilih menu Akta Kematian Baru

. Isi Formulir pemohon

. Lengkapi persyaratan layanan

Klik simpan untuk mengirim permohonan



9. Akta Perkawinan
9.1 Akta Perkawinan Baru

a.

-0 Q0T

Pilih Menu MPP Digital, lalu pilih menu kependudukan
. Pilih Akta Perkawinan

Pilih Akta Perkawinan Baru

. Isi Formulir Pemohon

. Lengkapi persyaratan layanan

Klik simpan untuk mengirim permohonan

9.2 Pencatatan Perkawinan Orang Asing

S0 OO0 0O

. Pilih Menu MPP Digital, lalu pilih menu kependudukan
. Pilih Akta Perkawinan

Pilih Akta Perkawinan Orang Asing

. Isi Formulir Pemohon

. Lengkapi persyaratan layanan

Klik simpan untuk mengirim permohonan

9.3 Pencatatan Pembatalan Perkawinan

S0 OO0 0O

. Pilih Menu MPP Digital, lalu pilih menu kependudukan
. Pilih Akta Perkawinan

Pilih Pencatatan Pembatalan Perkawinan

. Isi Formulir Pemohon

. Lengkapi persyaratan layanan

Klik simpan untuk mengirim permohonan

10. Akta Perceraian
10.1 Akta Perceraian Baru

S0 QOO0 T

. Pilih Menu MPP Digital, lalu pilih menu kependudukan
. Pilih Akta Perceraian

Pilih Akta Perceraian Baru

. Isi Formulir Pemohon

. Lengkapi persyaratan layanan

Klik simpan untuk mengirim permohonan

10.2 Pencatatan Pembatalan Perceraian

S0 OO0 OT®

. Pilih Menu MPP Digital, lalu pilih menu kependudukan
. Pilih Akta Perceraian

Pilih Pencatatan Pembatalan Perceraian

. Isi Formulir Pemohon

. Lengkapi persyaratan layanan

Klik simpan untuk mengirim permohonan

11. Pelaporan Peristiwa Penting di Luar Negeri
11.1 Kelahiran di Luar Negeri

a. Pilih Menu MPP Digital, lalu pilih menu kependudukan



b. Pilih Peristiwa Penting di Luar Negeri

c. Pilinh Kelahiran di Luar Negeri

d. Isi Formulir Pemohon

e. Lengkapi persyaratan layanan

f. Klik simpan untuk mengirim permohonan

11.2 Kematian di Luar Negeri
a. Pilih Menu MPP Digital, lalu pilih menu kependudukan
. Pilih Peristiwa Penting di Luar Negeri
Pilih Kelahiran di Luar Negeri
. Isi Formulir Pemohon
. Lengkapi persyaratan layanan
Klik simpan untuk mengirim permohonan

-0 Qo0 T

11.3 Perkawinan Non Muslim

. Pilih Menu MPP Digital, lalu pilih menu kependudukan
. Pilih Peristiwa Penting di Luar Negeri

Pilih Perkawinan Non Muslim

. Isi Formulir Pemohon

. Lengkapi persyaratan layanan

Klik simpan untuk mengirim permohonan

0D Q0 oTW

11.4 Perceraian Non Muslim di Luar Negeri

. Pilih Menu MPP Digital, lalu pilih menu kependudukan
. Pilih Peristiwa Penting di Luar Negeri

Pilih Kelahiran di Luar Negeri

. Isi Formulir Pemohon

. Lengkapi persyaratan layanan

Klik simpan untuk mengirim permohonan

0D Q0 oTW

. Konfirmasi Keabsahan Akta - Akta Catatan Sipil
Layanan bagi pemohon yang ingin mengetahui keabsahan akta
pencatatan sipil (Kelahiran, Kematian, Perkawinan, Perceraian, dll)

. Pilih Menu MPP Digital, lalu pilih menu kependudukan
. Pilih Akta Kematian

Pilih menu Akta Kematian Baru

. Isi Formulir pemohon

. Lengkapi persyaratan layanan

Klik simpan untuk mengirim permohonan

S0 OO0 T O

. Pengangkatan, Pengakuan dan Pengesahan Anak

13.1 Pengakuan Anak
a. Pilih Menu MPP Digital, lalu pilih menu kependudukan
b. Pilih Pengangkatan, Pengakuan dan Pengesahan Anak
c. Pilih menu Pengakuan Anak



d

. Isi Formulir pemohon

e. Lengkapi persyaratan layanan

f.

Klik simpan untuk mengirim permohonan

13.2 Pengangkatan Anak / Adopsi

a.

~®oao0C

Pilih Menu MPP Digital, lalu pilih menu kependudukan
Pilih Pengangkatan, Pengakuan dan Pengesahan Anak
Pilih menu Pengangkatan Anak / Adopsi

Isi Formulir pemohon

Lengkapi persyaratan layanan

Klik simpan untuk mengirim permohonan

13.3 Pengesahan Anak

a.

~0oaoo0C

Pilih Menu MPP Digital, lalu pilih menu kependudukan
Pilih Pengangkatan, Pengakuan dan Pengesahan Anak
Pilih menu Pengesahan Anak

Isi Formulir pemohon

Lengkapi persyaratan layanan

Klik simpan untuk mengirim permohonan

13.4 Pencatatan Anak yang Lahir di Luar Perkawinan Sah

a.
b.
C.

Pilih Menu MPP Digital, lalu pilih menu kependudukan

Pilih Pengangkatan, Pengakuan dan Pengesahan Anak
Pilih menu Pencatatan Anak yang Lahir di Luar Perkawinan
Sah

. Isi Formulir pemohon

. Lengkapi persyaratan layanan

Klik simpan untuk mengirim permohonan

13.5 Pengesahan Anak Lahir sebelum Orang Tua Kawin Sah

a
b
c

d
e
f.

. Pilih Menu MPP Digital, lalu pilih menu kependudukan

. Pilih Pengangkatan, Pengakuan dan Pengesahan Anak

. Pilih menu Pengesahan Anak Lahir sebelum Orang Tua Kawin
Sah

. Isi Formulir pemohon

. Lengkapi persyaratan layanan
Klik simpan untuk mengirim permohonan

14. Perubahan dan Pembetulan Akta Catatan Sipil
14.1 Perubahan Nama Penduduk

a
b
c
d

. Pilih Menu MPP Digital, lalu pilih menu kependudukan
. Pilih Perubahan dan Pembetulan Akta Catatan Sipil

. Pilih menu Perubahan Nama Penduduk

. Isi Formulir pemohon



e. Lengkapi persyaratan layanan
f. Klik simpan untuk mengirim permohonan

14.2 Pembetulan Nama Penduduk

a. Pilih Menu MPP Digital, lalu pilih menu kependudukan
. Pilih Perubahan dan Pembetulan Akta Catatan Sipil
Pilih menu Pembetulan Nama Penduduk
. Isi Formulir pemohon
. Lengkapi persyaratan layanan
Klik simpan untuk mengirim permohonan

-0 Q0T

15. Pelayanan Pencatatan Kewarganegaraan
16. Surat Keterangan Kependudukan
16.1 Permohonan Keabsahan Tanggal Lahir
a. Pilih Menu MPP Digital, lalu pilih menu kependudukan
b. Pilih Surat Keterangan Kependudukan
c. Pilih menu Permohonan Keabsahan Tanggal Lahir

d. Isi Formulir pemohon
e. Lengkapi persyaratan layanan
f. Klik simpan untuk mengirim permohonan

16.2 Permohonan Keabsahan Gelar
a. Pilih Menu MPP Digital, lalu pilih menu kependudukan
. Pilih Surat Keterangan Kependudukan
Pilih menu Permohonan Keabsahan Gelar
. Isi Formulir pemohon
. Lengkapi persyaratan layanan
Klik simpan untuk mengirim permohonan
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16.3 Permohonan Keabsahan NIK
a. Pilih Menu MPP Digital, lalu pilih menu kependudukan
. Pilih Surat Keterangan Kependudukan
Pilih menu Permohonan Keabsahan NIK
. Isi Formulir pemohon
. Lengkapi persyaratan layanan
Klik simpan untuk mengirim permohonan
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17. Pelayanan Berbasis Petugas
18. Helpdesk
Layanan bantuan umum administrasi kependudukan bagi masyarakat
(Aktivasi, dll)
a. Pilih Menu MPP Digital, lalu pilih menu kependudukan
b. Pilih Pelayanan Helpdesk
c. Pilih  menu Bantuan Layanan Administrasi Kependudukan dan
Lainnya



19.

d. Isi Formulir pemohon
e. Lengkapi persyaratan layanan
f. Klik simpan untuk mengirim permohonan

Pelayanan Berbasis Inovasi
19.1 Update Status Pra Nikah

a.
. Pilih Pelayanan Berbasis Inovasi
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Pilih Menu MPP Digital, lalu pilih menu kependudukan

Pilih menu Update Status Pra Nikah

. Isi Formulir pemohon
. Lengkapi persyaratan layanan

Klik simpan untuk mengirim permohonan

19.2 Update Status Pasca Nikah

a.
. Pilih Pelayanan Berbasis Inovasi
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Pilih Menu MPP Digital, lalu pilih menu kependudukan

Pilih menu Update Status Pasca Nikah

. Isi Formulir pemohon
. Lengkapi persyaratan layanan

Klik simpan untuk mengirim permohonan

19.3 Validasi NIK

a.
. Pilih Pelayanan Berbasis Inovasi
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Pilih Menu MPP Digital, lalu pilih menu kependudukan

Pilih menu Validasi NIK

. Isi Formulir pemohon
. Lengkapi persyaratan layanan

Klik simpan untuk mengirim permohonan

19.4 Surat Keterangan Kependudukan

a.
. Pilih Pelayanan Berbasis Inovasi
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Pilih Menu MPP Digital, lalu pilih menu kependudukan

Pilih menu Keterangan Kependudukan

. Isi Formulir pemohon
. Lengkapi persyaratan layanan

Klik simpan untuk mengirim permohonan

19.5 Validasi Surat Pernikahan

a.
. Pilih Pelayanan Berbasis Inovasi
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Pilih Menu MPP Digital, lalu pilih menu kependudukan

Pilih menu Validasi Surat Pernikahan

. Isi Formulir pemohon
. Lengkapi persyaratan layanan

Klik simpan untuk mengirim permohonan



b.IKD

untuk menu ini pastikan warga sudah menginstal aplikasi IKD, karena
menu ini akan diarahkan langsung ke aplikasi IKD. Dalam aplikasi ini
ada 8 layanan yang disediakan antara lain:

Permohoan Cetak Kartu Keluarga

Permohonan Cetak Biodata WNI

Perubahan Golongan Darah (WNI)

Surat Keterangan Pindah (individu)

Pisah / Pecah Kartu Keluarga (individu)

Kelahiran WNI (Anak belum memiliki NIK)

Kelahiran WNI (Biodata telah memiliki NIK)

Kematian
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c. Perizinan
1. Izin Nakes

a. Pilih Menu MPP Digital, lalu pilih menu Perizinan
. Pilih Menu Nakes (Perizinan Tenaga Kesehatan)
Isi Data Lengkap Profil Pemohon
. Isi Data Permohonan Izin Tenaga Kesehatan
. Unggah Dokumen Permohonan lIzin Nakes
Kirim Permohonan untuk mengajukan permohonan
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2. 1zin KKPR
a. Pilih Menu MPP Digital, lalu pilih menu Perizinan
b. Pilih Menu KKPR (Perizinan Kesesuaian Kegiatan Pemanfaatan
Ruang)
Isi Data Lengkap Profil Pemohon
. Isi Data Permohonan Izin KKPR
. Unggah Dokumen Legalitas Lahan
Unggah Dokumen Permohonan KKPR
. Kirim Permohonan untuk mengajukan permohonan
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3. Izin SIPR

4. |zin SKP
a. Pilih Menu MPP Digital, lalu pilih menu Perizinan
. Pilih Menu SKP (Surat Keterangan Penelitian)
Isi Data Lengkap Profil Pemohon
. Isi Data Permohonan SKP
. Unggah Dokumen Permohonan SKP
Kirim Permohonan untuk mengajukan permohonan
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8. Layanan Desa / Kelurahan
a. Login Aplikasi dengan mengikuti Langkah (1), hingga masuk ke menu
halaman utama, kemudian pilih menu Semua Menu
b. Pilih menu Layanan Desa / Kelurahan, kemudian pilih menu :

1. Keterangan Umum

a. Isi Formulir data pemohon

b. Masukan Keterangan Pendukung

c. Klik Simpan untuk mengirim permohonan.
2. Keterangan Domisili

a. Isi Formulir data pemohon

b. Masukan Keterangan Pendukung

c. Klik SiImpan untuk mengirim permohonan
3. Keterangan Pengantar SKCK

a. Isi Formulir data pemohon

b. Masukan Keterangan Pendukung

c. Klik SiImpan untuk mengirim permohonan
4. Keterangan Permohonan KTP

a. lIsi Formulir data pemohon

b. Masukan Keterangan Pendukung

c. Klik SiImpan untuk mengirim permohonan
5. Keterangan Permohonan KK

a. Isi Formulir data pemohon

b. Masukan Keterangan Pendukung

c. Klik SiImpan untuk mengirim permohonan
6. Keterangan Pindah Alamat

a. Isi Formulir data pemohon

b. Masukan Keterangan Pendukung

c. Upload Foto KK dan isi data pendukung lainnya

d. Klik Simpan untuk mengirim permohonan
7. Keterangan Tidak Mampu

a. Isi Formulir data pemohon

b. Masukan Keterangan Pendukung

c. Klik SiImpan untuk mengirim permohonan
8. Keterangan ljin Keramaian

a. Isi Formulir data pemohon

b. Masukan Keterangan Pendukung

c. Klik SiImpan untuk mengirim permohonan
9. Keterangan Usaha

a. Isi Formulir data pemohon

b. Masukan Keterangan Pendukung

c. Klik Simpan untuk mengirim permohonan
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